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1. Objetivo

Disponibilizar canais de comunicacdo seguros e confidveis, incentivando nossos empregados e
demais publicos de interesse a registrar qualquer situacdo que indique violacdo conhecida ou
potencial transgresséo de principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos ou outras condutas
impréprias.

A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com a legislagéo vigente ou com o Cédigo
de Conduta Empresarial, valores e crengcas da EBSE, devera ser imediatamente informada ao
Comité Diretivo, que investigara, de forma imparcial, os fatos ocorridos e adotar4d as medidas
cabiveis conforme a legislacédo e as demais regras da empresa.

2. Aplicabilidade

Aplicavel a todos os profissionais da EBSE, inclusive a terceiros relacionados, tais como:
subsidiarias, consultores, clientes, distribuidores, prestadores de servicos independentes,
fornecedores, e a sociedade em geral através do site da empresa.

3. Definigdes e Siglas

Agente de Compliance — profissional vinculado ao Comité Diretivo de Compliance, indicado por este
para auxiliar na demanda e apuracdo das denuncias.

Conduta e Etica — procedimento moral que norteiam o bom ou mau, comportamento.

Cddigo — conjunto de regras, leis ou hormas.

Cédigo de Conduta e Etica Empresarial — normas que regem o comportamento organizacional e
orientam os contratados, fornecedores e outros parceiros.

Comité Diretivo de Compliance, ou simplesmente “Comité Diretivo” — 6rgdo consultivo responsavel
por gerenciar as agfes visando a conformidade, além da apuracdo de dendncias no ambito da
empresa. Formado por profissionais da prépria empresa, vinculado a Diretoria.

Profissionais — todos os que trabalham na empresa, independentemente do seu cargo, funcao,
atividade ou tempo de casa.

Valores — compromisso permanente da EBSE com a sociedade em geral, com as pessoas que hela
trabalham e que com ela se relacionam.

4. Documentos de Referéncia

4.1 Documentos Externos
Lei 12.846/2013 — lei anticorrupgéo de 01/08/2013.
Decreto Regulamentador n°® 11.129/2022

4.2 Documentos Internos

POP.COMP.001 - Procedimento do Comité Diretivo de Compliance
POP.COMP.002 - Cadigo de Conduta e Etica Empresarial
POP.COMP.004 - Procedimento de Apuracdo de Denuncias
POP.COMP.005 - Politica de Anticorrupgéo

POP.COMP.006 - Politica de Relacionamento Externo

POP.COMP.007 - Politica de Compras de Materiais e Servi¢cos
POP.COMP.008 - Politica Gestdo de Compliance

POP.COMP.009 - Procedimento de Treinamento de Compliance
POP.COMP.010 - Procedimento de Gestao de Fornecedores - Terceiros
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POP.COMP.011 - Politica de Gestéo de Riscos de Compliance

5. Responsabilidades

Todos os profissionais da EBSE, além dos terceiros que a representam (subsidiarias, consultores,
distribuidores e prestadores de servicos independentes) devem incentivar o uso dos canais de
comunicacgao e dendncia.

6. Sistematica

O funcionamento de todo processo se dard com a disponibilizagdo dos meios de comunicagéo e
denuncia aos colaboradores e demais interessados. Qualquer interessado é parte legitima para
comunicar qualquer violagdo as normas e politicas da EBSE. As denuncias deverdo ser
fundamentadas e trazer o maximo de informacfes a respeito do fato praticado, do agente
denunciado e, sempre que possivel, trazer documentos ou indicar meios para que se colham as
provas daquele fato.

Todo o processo, desde a recepcdo até a conclusdo da denuncia sera conduzido pelo Comité
Diretivo de Compliance.

6.1 Processo de Recepcdo e Comunicacao das Denuncias

O processo podera ocorrer de forma anénima ou identificada, ficando a critério do denunciante tal
decisao.

O denunciante entra em contato para efetuar uma denuncia através dos meios de comunicacao
disponibilizados.

Um agente de Compliance processa o comunicado do denunciante e o coloca a disposi¢cdo do
Comité Diretivo de Compliance, utilizando o Formulario de Apuracdo de Denuncia. Neste momento
devera ser gerado numero de protocolo, que sera fixado em todos os formularios relacionados
aquela denudncia. Se a denuncia ndo for anénima, o denunciante recebera nimero de protocolo para
gue possa consultar informacdes referentes ao andamento da denudncia, caso a divulgacao do status
da denuncia seja permitida pelo Comité Diretivo.

O Comité Diretivo iniciard um procedimento de apuracdo de denuncia por iniciativa prépria, caso
venha a ter conhecimento de irregularidades ou desvios por qualquer meio, inclusive através de
noticias veiculadas na midia.

Todos os documentos relativos ao Programa de Compliance possuem livre acesso aos funcionarios,
podendo ser encontrados no departamento de RH, bem como, na Recepcédo da empresa.

6.2 Processo de Apuracdo de Denlncias

Ap6s a disponibilizagdo da denuncia, o Comité Diretivo poderda manter contato direto com o
denunciante para, caso seja necessario, solicitar mais dados que ajudem na investigacdo do fato
denunciado. O denunciante também poder& adicionar novas informacdes ou responder solicitacdes
de informac&o do Comité Diretivo.

Cabera ao Comité Diretivo classificar e acompanhar a solicitacdo de informacdes pelo denunciante,
apresentando, sempre que julgar conveniente, os seguintes status da dendncia:
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Em aberto - Dendncia recebida, porém ainda néo apreciada pelo Comité Diretivo.

Esperando Ampliacdo - Denuncia recebida pelo Comité Diretivo e em fase de levantamento de
informacdes através de procedimento de apuracao anexo.

Concluso — Procedimento de apuragéo concluido, aguardando manifestacdo do Comité Diretivo, que
recomendara pela tomada de medidas corretivas ou pela improcedéncia da denuncia.

Medidas corretivas - A¢es corretivas visando sanar a irregularidade, comprovada apds apuracao.
Improcedente - ApoOs analise pelo Comité Diretivo, ndo foi comprovada a irregularidade.

Fechado - Denuncia encerrada.

6.3 Canais Para Comunicar Irregularidades

Web Site:

Disponivel em portugués. O denunciante tera a disposicdo um formulario que contém campos a
serem completados com a informacgdo da denuncia, e uma lista com tipos de irregularidades para
que ele possa classifica-la. O sistema também podera apresentar um formulario com perguntas
chave para o denunciante responder.

Para reforcar o comunicado, o usuario poderd anexar arquivos (como prova do denunciado),
além de registrar um meio de contato para a realizacado do seguimento, tomando nota do nimero
de protocolo.

Caso a divulgagéo do status da denudncia seja permitida pelo Comité Diretivo, o denunciante podera
acompanhar o status da denuncia através do nimero do protocolo recebido, se este fornecer meios
de contato.

O Comité Diretivo podera entrar em contato com o denunciante, por meio seguro e confidencial, para
gue este forneca mais informag¢des ou anexe novos arquivos.

O usuario denunciante da EBSE tera a disposicdo o site para realizar dendncias ou efetuar o
seguimento delas durante todo o ano, 24 horas por dia, 365 dias no ano.

E-mail exclusivo para a EBSE:

Utilizacdo do e-mail denuncia@ebse.com.br.

O denunciante recebera, dentro de 72 horas e como resposta ao correio enviado, um e-mail
contendo um numero de protocolo para acompanhamento da denuncia, caso a apuragdo nado seja
classificada como sigilosa pelo Comité Diretivo.

Os e-mails sado recebidos na modalidade 24 horas por dia x 7 dias na semana x 365 dias no ano.

Carta para a EBSE:
O denunciante podera enviar correspondéncia pelo correio ao endereco da EBSE, colocando como
destinatario “Comité Diretivo de Compliance”.

Caixas de denuncia:

O denunciante poderd valer-se das caixas de denuncia fixadas no interior da sede, nos seguintes
locais: Recepcao, Enfermaria, Area de lazer, Area dos marcadores eletrdnicos de ponto e no interior
da fabrica

6.4 Processamento Das Denuncias
As denuncias sao recebidas, classificadas por um agente de compliance de acordo com a gravidade

e risco apresentados (baixo, médio, alto) e, logo depois, encaminhadas ao Comité Diretivo de
Compliance que analisara as informacdes e tomara as decisfes cabiveis.
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Graus de Risco:

Baixo — A correcéo da irregularidade, caso constatada, se d& apenas no ambito interno da empresa,
e sua reparacao se consuma com adverténcias, suspensoes, retificacbes de documentos, etc..

Médio — A correcao da irregularidade, caso constatada, se da no ambito interno da empresa e/ou
empresas colaboradoras, e culmina com a resolucdo de contrato (de fornecedores ou empregados).
Alto - A correcdo da irregularidade, caso constatada, abrangerd as medidas administrativas internas,
resolucao de contratos (de fornecedores ou empregados), além da possibilidade de encaminhamento
da denuncia aos 6rgdos governamentais competentes, para apuracdo de responsabilidade civil e
criminal.

6.5 Administragdo De Denuncias Por Parte Da Empresa

As denulncias sao registradas e armazenadas dentro do diret6rio de Compliance na rede da EBSE.
Esse Sistema devera primar pela total seguranca e sigilo, a fim de garantir que os comunicados de
irregularidades nao “naveguem” pela internet ou sejam divulgados de forma inapropriada fora dos
procedimentos definidos.

6.6 Tempo De Notificagdo Das Denuncias

As denuncias deverédo ser verificadas, comunicadas e colocadas a disposicdo do Comité Diretivo de
Conformidade dentro das seguintes 48 (quarenta e oito) horas Uteis de terem sido recebidas.

6.7 Seguimento Das Denulncias

Durante o circuito da denuncia, o Comité Diretivo de Compliance podera julgar adequado ou nao
disponibilizar ao informante os desdobramentos da dendncia, ou solicitar maiores informacdes
acerca do fato relatado. Em caso positivo, 0 denunciante podera, sempre que tiver interesse e
utilizando o n°® de protocolo recebido, solicitar informacdes acerca do andamento da apuracédo da
denuncia, além de fornecer maiores esclarecimentos sobre o fato denunciado.

Desta maneira mantém-se a troca de informagdes entre ambas as partes, conservando o anonimato
e a confidencialidade da informagéo.

6.8 Confidencialidade da Informacgéo

A EBSE devera utilizar acordos de confidencialidade com todos os envolvidos que de alguma forma
tenham acesso ao contetdo das denudncias. Nesses acordos, as partes assumirdo o compromisso de
manter estrita confidencialidade sobre toda a documentacéo e informacgéo recebidas, reservando ao
Comité Diretivo a divulgagdo de informacdes acerca da denuncia e sua concluséo.

6.9 Confidencialidade do Denunciante

A Alta direcdo da empresa assegura que o denunciante/empregado/terceiro da EBSE nao sofrera
retaliacdo, discriminag&do ou acéo disciplinar por relatos feitos de boa-fé, por meio dos procedimentos
relacionados a Canais de Comunicacdo e Denlncia ou pelo Procedimento de Apuracdo de
Dendncias.

A informacéo de Confidencialidade do Denunciante serd amplamente divulgada em todos os canais
comunicac¢des e nos treinamentos.

EBSE ENGENHARIA DE SOLUCOES S/A COPIA
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6.10 Acesso aos Procedimentos de Compliance

Todos os empregados, parceiros e terceiros terdo acesso aos procedimentos e politicas de
Compliance através de:

- Treinamentos;

- Web Site;

- Copia impressa no departamento de Recursos Humanos;

- Copia impressa na recepcdo da empresa.

A informacdo de acesso aos procedimentos de Compliance sera divulgada nos quadros de aviso e
nos treinamentos de Compliance

7. Consideracfes de Qualidade, Segurancga, Meio Ambiente e Saude

Para executar as atividades que constam neste procedimento, o colaborador devera estar integrado
a Politica de QSMS da empresa, seguindo as normas e procedimentos de Qualidade, Meio
Ambiente, Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho. Além disso, deve, conforme aplicavel:

Estar autorizado a executar as atividades aqui descritas;

Receber treinamento prévio quanto as atividades a exercer;

Possuir a capacitagdo técnica legal pertinente (caso aplicavel);

Seguir as orientacbes de seguranca e utlizar EPl adequados para a realizagcdo das
atividades;

Interromper suas atividades em casos de riscos graves e iminentes;

Gerenciar residuos conforme procedimentos internos pertinentes;

Atender as normas e procedimentos pertinentes a emergéncias.

8. Registros

| Identificacdo | F-019 — Caixa de Sugestéo | Dentncia |
| Armazenamento | Armério | Rede |
| Protecéo | Armério | Rede |
| Recuperacéo | Ordem cronolégica |
| Tempo de Retencdo | 5 anos |
| Descarte | Picotar | Reciclar |
9. Anexos

9.1 Formulério de Apuracédo de Dendncia.

EBSE ENGENHARIA DE SOLUCOES S/A
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9.1 Formulério de Apuracédo de Denlncia (pagina 1/2)
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FORMULARIO DE APURAGAO DE DENUNCIA - Anexo ao POP.COMP.003
Procedimento dos Canais de Comunicacdo e Dendncia e POP.COMP.004 Procedimento
de Apuracao de Dendncia

Proiooolo:

Grau do Risco:

Cargo:
Local do fato:

(Ex Fabrca em Santissimo, Cantsirg de cbras, EUnido comercal, etc..|

Denunciante® oo
Profizsdo:
E-mail: Telefone:
Denunciado
Setor:

Chefia Imediata:

Status:

Aberto

Esperando Ampliacao
Concluso

Medidas corretivas
Improcedenta
Fechado

Histérico:

-Em__ [ [
-Em___{ [
-Em__ [ [
-Em__ [ [
-Em__ [ [
-Em__ [ [

Relato de Testemunhas

Sim (anexar)

MNao

Sim (anexar)

MNao

Sim (anexar)

Mao

Monitoramento de correspondé&ncia EMPRESARIAL

Provas do fato alegado. (documentos, gravagbes ou mesmo indicios de que o fato tenha ocormido)

EBSE ENGENHARIA DE SOLUCOES S/A
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de Apuracao de Dendncia

FORMULARIO DE APURAGAQO DE DENUNCIA - Anexo ao POP.COMP.003
Procedimento dos Canais de Comunicag¢do e Dendncia e POP.COMP.004 Procedimento

Relatdrio do Agente de Compliance:

Procedéncia da Dendncia:
Procede
MN&o procede
Qutras diligéncias necessarias

Medidas corretivas:

Recomendavel
N&o recomendavel

Relatorio Final do Comité Diretivo de Compliance:

Rio de Janeiro, ! !

Comité Diretivo de Compliance
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